
 

 

 

 

 

 

ПРОТОКОЛ ПОСТУПАЊА У 

УСТАНОВИ 

У ОДГОВОРУ НА 

НАСИЉЕ, 
ЗЛОСТАВЉАЊЕ И 
ЗАНЕМАРИВАЊЕ 



НАСИЉЕ 
 

• Подразумева свако понашање које има 

за последицу стварно или потенцијално 

угрожавање здравља, развоја и 

достојанства личности ученика или 

запослених 

• Запослени  ученик 

родитељ 



ФИЗИЧКО НАСИЉЕ 
 
 

1. НИВО 

ударање чврга 

гурање 

штипање 

гребање 

гађање 

чупање 

уједање 

саплитање 

шутирање 

прљање 

уништавање ствари 

2. НИВО 

шамарање 

ударање 

гажење 

цепање одела 

“шутке” 

затварање 

пљување 

отимање и 

уништавање 

имовине 

измицање столице 

чупање за уши косу 

3. НИВО 

туча 

дављење 

бацање 

проузроковање 

опекотина и других 

повреда 

ускраћивање хране и 

сна 

излагање ниским 

температурама 

напад оружјем 



ПСИХИЧКО НАСИЉЕ 
 
 

1. НИВО 

омаловажавање 

оговарање 

вређање 

ругање 

псовање 

етикетирање 

имитирање 

“прозивање” 

2. НИВО 

уцењивање 

претње 

искључивање 

манипулисање 

неправедно 

кажњавање 

забрана 

комуницирања 

3. НИВО 

застрашивање 

уцењивање уз 

озбиљну претњу 

изнуђивање новца 

или ствари 

ограничавање 

кретања 

навођење на 

коришћење 

наркотика 

укључивање у 

деструктивне групе 



СОЦИЈАЛНО НАСИЉЕ 
 
 

1. НИВО 

добацивање 

подсмевање 

искључивање из 

групе или 

заједничких 

активности 

фаворизовање на 

основу 

различитости 

ширење гласина 

2. НИВО 

сплеткарење 

игнорисање од 

стране групе 

неукључивање 

манипулисање 

неприхварање 

искоришћавање 

3. НИВО 

претње 

изолација 

малтретирање 

организовање 

кланова које има 

за последицу 

повређивање 

других 



СЕКСУАЛНО НАСИЉЕ 
 
 

1. НИВО 

неумесно 

добацивање са 

сексуалном 

поруком 

псовање 

ласцивни 

коментари 

ширење прича 

етикетирање 

сексуално 

недвосмислена 

гестикулација 

2. НИВО 

сексуално 

додиривање 

показивање 

порнографског 

материјала 

показивање 

интимних делова 

тела 

свлачење 

3. НИВО 

завођење од стране 

ученика и одраслих 

подвођење 

ограничавање 

кретања 

злоупотреба 

положаја 

навођење, 
изнуђивање и 

принуда на сексуални 

чин 

силовање 



ДИГИТАЛНО НАСИЉЕ 
 
 

1. НИВО 

Узнемиравајуће 

позивање 

Слање 

узнемиравајућих 

порука СМС, ММС 

2. НИВО 

Оглашавање, 
снимање и слање 

видео записа 

Злоупотреба 

блогова, форума и 

четовања 

Снимање камером 

појединаца против 

њихове воље 

Снимање камером 

насилних сцена 

Дистрибуирање 

снимака и слика 

3. НИВО 

Снимање насилних 

сцена 

Дистрибуирање снимака 

и слика 

Дечја порнографија 



НАСИЛНО ПОНАШАЊЕ ТРЕЋЕГ 

НИВОА МОЖЕ БИТИ ТРЕТИРАНО 

КАО: 

• ТЕЖА ПОВРЕДА ОБАВЕЗЕ 

• ПОВРЕДА ЗАБРАНЕ 



ИНТЕРВЕНЦИЈА ПРЕМА НИВОИМА 
 
 

1. НИВО 

• ПОЈАЧАНИ 

ВАСПИТНИ РАД 

• САМОСТАЛНО 

одељ. 
старешина и 

наставник 

• у сарадњи са 

РОДИТЕЉЕМ 

• индивидуално, 
са групом 

ученика или са 

одељењском 
заједницом 

2. НИВО 

• ПОЈАЧАНИ 

ВАСПИТНИ РАД 

•  одељењски 

старешина у 
сарадњи са 

психологом, 
педагогом, 
тимом за 

заштиту, 
директором 

•  обавезно 

учешће 

родитеља 

3. НИВО 

• ПОЈАЧАНИ 

ВАСПИТНИ РАД 

• директор школе 

са тимом за 

заштиту 

• обавезно 

ангажовање 

родитеља и 

надлежних 

органа 



РЕДОСЛЕД ПОСТУПАЊА У 

ИНТЕРВЕНЦИЈИ 

 
1. прикупљање информација 

2. заустављање насиља и смиривање 
ученика (обавеза свих запослених) 

3. обавештавање родитеља и 
предузимање хитних акција (обавеза 

свих запослених) 

4. консултације – процена нивоа насиља 



ДАЉЕ МЕРЕ И АКТИВНОСТИ 

 

 
• ОПЕРАТИВНИ ПЛАН ЗАШТИТЕ 

 
сачињава се за конкретну ситуацију 

ДРУГОГ И ТРЕЋЕГ НИВОА за СВЕ 

учеснике 



САДРЖАЈ ОПЕРАТИВНОГ 

ПЛАНА ЗАШТИТЕ 

• активности усмерене на промену понашања 

– ПОЈАЧАН ВАСПИТНИ РАД 

• рад са родитељем 

• рад са одељењском заједницом 

• укључивање УП, СР, ЦЗСР 

 
Сачињава га тим за заштиту са одељењским 
старешином. Садржи и носиоце активности, 
временску динамику, као и евалуацију. 



ПРИЈАВА НАСИЉА 

 
• трећи ниво насиља пријављује директор 

надлежним органима МПНТ, ШУ у року 

од 24 сата 

• пре пријаве се процењује ниво насиља и 

обавља разговор са родитељима 

• за комуникацију са медијима је 

одговоран директор установе и обавезан 

да обавести надлежну ШУ, МПНТ 



ДОКУМЕНТАЦИЈА, АНАЛИЗА, 
ИЗВЕШТАВАЊЕ 

• одељењски старешина бележи насиље 

првог нивоа у педагошкој документацији 

• психолог и педагог воде документацију о 

случајевима другог и трећег нивоа за 

потребе установе 

• Тим подноси извештај директору два 

пута годишње 

• Директор извештава орган управљања, 
СР, УП
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